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DEJISTIC Demandante XXXXXXXXX JOSEEDUARDO XXXXXXXXX
RODRIGUEZ DE
BRUJON
FERNANDEZ
Demandado CAIXABANKS.A. XXXXXXX XXXXXXXXX

SENTENCIA n° 000181/2025
En Zaragoza, a veintisiete de marzo de dos mil
veinticinco.

Vistos por D. Luis Morales Salazar Magistrado del
Juzgado de Primera Instancia n°® Uno de Zaragoza, 1los
presentes autos de Juicio Verbal n° 130/25, seguidos
entre partes, de una \% como demandante
D. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX, representado por la
Procuradora D? xxxxxxxxxxxxxxx y defendido por el
Letrado D. Eduardo Rodriguez de Brujdén Fernadndez; y de
otra, y como demandada: la mercantil Caixabank, S.A.,
representada por la Procuradora D? XXXXXXXXXX Y
defendida por la Letrada D@ :$:9:9:9:$:9:6:9:6:0:0:¢ en
ejercicio de accidédn de nulidad de condiciones
generales de la contratacién y accidén de reclamacidn
de cantidad.

ANTECEDENTESDEHECHO

PRIMERO.-Procedente de turno de reparto, tuvo
entrada en este Juzgado demanda de Juicio Verbal
presentada por la Procuradora D? XXXXXXXXXXXXXXX, en
nombre de D.xXXXXXXXXXXXXXXX, €en base a los hechos vy
fundamentos de derecho que estimé de aplicacidn, a la
que acompafié6 los documentos que considerd oportunos, vy
en cuyo suplico solicitaba fuese dictada sentencia por
la que se declarase el <caracter abusivo de las
estipulaciones:
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- Pacto qguinto gastos derivados de la
formalizacidén del préstamo hipotecario,
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-Pacto cuarto de comisidén de gestiodn de
reclamacién de impagados de 35 euros,

-Pacto sexto intereses de demora igualmente
abusivos al 12% nominal para ajustar al resultado de
multiplicar por tres el tipo del interés legal del
dinero vigente en cada momento

- Pacto sexto bis de vencimiento anticipado por
incumplimientos no esenciales

- Pacto decimosexto de tratamiento de datos
personales.

Y ello con la consecuencia inherente de devolucidn
de cantidades conforme a la Jjurisprudencia imperante.
Todo ello, con expresa condena en costas a la parte
demandada.

SEGUNDO.-Admitida a trédmite la demanda, se acordd
dar traslado de la misma a la demandada con
emplazamiento para contestacién en el plazo legal, 1lo
que efectud a través de escrito presentado por la
Procuradora D? XXXXXXXXXXXXXXXXXXxXX, en el que tras
efectuar 1las alegaciones féacticas y Jjuridicas que
estimd oportunas, acompafiando los documentos que
considerd pertinentes, manifestd que se allanaba
parcialmente a la demanda respecto de la nulidad de las
cldusulas gastos, intereses de demora vy vencimiento
anticipado, con desestimacidén de la demanda respecto de
aquellas pretensiones que no hayan sido objeto de
allanamiento, con expresa imposicién de costas a 1la
parte demandante.

TERCERO.-En la sustanciacidén de este proceso se
han observado todas las prescripciones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.-La demanda se Dbasa, en sintesis, en la
nulidad contractual gque entiende que concurre en la
escritura de subrogacidén y novacidén de préstamo
hipotecario suscrita con la entidad demandada el 21 de
noviembre de 2013 para la adquisicidén de vivienda,
solicitando la nulidad de 1la cléausula de gastos, de
interés de demora, de comisién de posicidén deudora.
Alega la demandante que dichas clausulas son nulas
porgue no fueron negociadas individualmente, no se por
su parte, incluyéndose los gastos qgque considerd
convenientes. En segundo lugar, reclama el importe de
los gastos que supuso la aplicacidédn de las clausulas



cuya nulidad solicita.

Frente a dicha accién de nulidad contractual y de
restitucidédn de cantidad, la parte demandada se allana
parcialmente a la nulidad de la clausula relativa a los
gastos, por el importe de 668,72 euros, la nulidad de
la clausula de intereses de demora y la nulidad de 1la
cldusula de vencimiento anticipado. En segundo lugar,
considera la validez de la clausula de comisidén por
reclamacién de posiciones deudoras, considerando su
validez ante los servicios prestados por su aplicacidn,
asi como la wvalidez de la clausula de tratamiento de
datos personales.

SEGUNDO. -Expuestos los hechos controvertidos, 1los
mismos deben quedar concentrados, no en la posible
nulidad de la cldusula de gastos hipotecarios, ya que
al respecto no se opone la parte demandada, con
conformidad a la devolucidén de la cantidad pendiente de
pago por importe de 668,72 euros, al igual que la
cldusula de intereses de demora y de vencimiento
anticipado, sino a la abusividad demandada respecto de
la clausula de posiciones deudoras vy tratamiento de
datos personales.

En primer lugar, en la demanda se interesa que se
declare la nulidad por su carater abusivo de la clésula
relativa a la reclamacién de comisiones por impagadas,
cldusula cuarta.

Al tratarse de <clasulas gque no se refieran a
elementos esenciales del contrato, si pueden ser objeto
de control de contenido con el fin de evitar que sean
abusivas, sin necesidad de pasar el filtro de la
transparencia.

El TS en sentencia de 25 de octubre de 2019 expone
que, conforme a la normativa sectorial, para que las
entidades puedan cobrar comisiones a sus clientes deben
cumplirse dos requisitos: gque retribuyan un servicio
real prestado al cliente y que los gastos del servicio
se hayan realizado efectivamente. Bajo estas dos
premisas, las entidades bancarias no pueden cobrar por
servicios que no hayan solicitado o aceptado 1los
clientes, que debera haber sido informados
personalmente y por anticipado del importe que van a
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“para que sea acorde con las buenas prdcticas bancarias
debe reunir 1los siguientes requisitos minimos: (i) el
devengo de la comisidn esta vinculado a la existencia
de gestiones efectivas de reclamacidn realizadas ante
el cliente deudor; (ii) la comisidn no puede reiterarse
en la reclamacién de un mismo saldo por gestiones
adicionales realizadas por la entidad con el mismo fin,
ni siquiera cuando, en el caso de impago en el tiempo,
este se prolonga en sucesivas Jliquidaciones; (iii) su
cuantia debe de ser uUnica, no admitiéndose tarifas
porcentuales;, (iv) no puede aplicarse de manera
automatica” La cléasula sometida a la consideracién del
TS no superaba los anteriores requisitos pues prevé que
podrd reiterarse y se plantea como una reclamacidn
automadtica. Por otra parte, no discrimina periodos de
mora, de modo que basta la inefectividad de la cuota en
la fecha de pago prevista para que, ademas de 1los
intereses moratorios, se produzca el devengo de una
comisidén. Continta el Tribunal Supremo seflalando que
“tal como estd redactada, tampoco identifica qué tipo
de gestion se va a llevar a cabo (lo deja para un
momento posterior), por 1lo que no cabe deducir que ello
generard un gasto efectivo(no es igual requerir in situ
al cliente que se persona en la oficina para otra
gestion, que hacer una simple llamada de teléfono, que
enviarle una carta por correo certificado con acuse de
recibo o un  burofax, o hacerle un requerimiento
notarial).”Y concluye que resulta abusivo “sumar a los
intereses de demora otra cantidad a modo de sancidén por
el mismo concepto, con infraccidén de lo previsto en 1os
arts. 85.6 TRLGCU (indemnizaciones desproporcionadas) y
87.5TRLGCU (cobro de servicios no prestados)”.

Sobre esta cuestidén, la A.P. de Zaragoza, Secc.
52, en sentencia 586/2017, de 4 de octubre, ha indicado
que: "“otro tanto puede decirse de las comisiones por
impago de cuotas, no reclamadas por la actora pero
respecto a las cuales la demandada interesa su nulidad
e inaplicacidon a lo largo de toda la vida del contrato.
A este respecto, esta Sala ha tenido ocasidén de
pronunciarseensusentencian®48/2015,de23de enero, entre
otras resoluciones, sobre la invalidez de las
comisiones cargadas por las entidades de crédito que no
tengan correspondencia con un real servicio prestado
por ellas, en este caso la comisidon respondia al mero
impago de las cuotas mensuales Ilibradas que per se
tenian ya el efecto de capitalizarse y devengar nuevos
Intereses. En consecuencia, esta condicidn general
atinente a la comisidon en litigio también ha de ser
declarada nula.”

Conforme a la doctrina expuesta, no resulta
acreditado por la entidad demandada que la posibilidad
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de cobro de comisiones por impago se pueda deber a la
retribucidén de un servicio real prestado al cliente, ni
que los gastos del servicio se hayan realizado
efectivamente, lo que conlleva la nulidad por 1la
abusividad demandada, pues no resulta que dichos
servicios hayan sido solicitados o aceptados por el
demandante, ante la ausencia de informacidén prestado al
respecto y del importe que se deberia abonar por dicho
servicio.

TERCERO-En ultimo lugar, se solicita por la parte
actora la declaracién de nulidad de la cléusula
relativa al tratamiento de datos personales, pacto
decimosexto.

Por la actora se solicita la abusividad de dicha
clausula en base al aprovechamiento gque supone para el
banco 1los datos personales que, por su parte, se
proporcionan para suscribir el préstamo, a los que
pueden tener acceso para cualquier otro uso distinto de
la operacién comercial. Por ello considera que la
redaccidén de la cliausula es contraria al art 18 de 1la
Constitucidén Espafiola, al art. 13 de la Ley Orgéanica de
la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de
Datos de caradcter personal, y €l Reglamento de
desarrollo de dicha Ley, RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, en cuanto a lo previsto en el art. 36.

Abusividad que no se comparte ©por la parte
demandada, pues considera aplicable lo dispuesto en el
art. 11 de 1la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de datos personales y garantia de 1los
derechos digitales, en cuanto al control de
transparencia que la informacidén basica que contiene la
clausula litigiosa, relativo a la identidad del
responsable del tratamiento de los datos, como seria
Caixabank, por la finalidad del tratamiento de 1los
datos, vy por la posibilidad de ejercer los derechos
establecidos en los arts. 15 a 22 del Reglamento (UE
2016/678), prestando su consentimiento, conforme al
art. 6 L.0O. 3/2018, mediante la firma de la escritura.

Valorando la posible abusividad de la cléusula
conforme a las alegaciones de las partes, se tiene en
cuenta, a tenor de su redaccidn, que la misma no supone
la prestacidn de servicios a cambio de la
correspondiente comisién, pues su contenido se limita
al tratamiento de datos personales, sin coste alguno
para el actor. Ademés, dicha cldusula figura claramente
en la escritura publica, individualizada en relacidn
con las demés clédusulas, v sus términos estén
resaltados, quedando claro, mediante una lectura
comprensiva, en gue consiste el tratamiento de los
datos personales.
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Por ello se comparten las alegaciones de la parte
demandada respecto de su falta de abusividad, en cuando
a la consideracidén de dicha clausula como transparente
y no abusiva.

CUARTO.-En cuanto a las costas ©procesales, de
conformidad con el art. 394 LEC, al estimarse
parcialmente la demanda se sigue la doctrina vya
asentada del Tribunal Supremo en su Sentencia de fecha
25 de enero de 2021 y de la Jjurisprudencia europea
(STJUE de fecha 16 de julio de 2020), que, cuando se
declara la abusividad de determinadas cléusulas entre
contratos celebrados con consumidores, siempre se
impondrédn las costas procesales a la entidad bancaria.

Vistos los articulos citados y demas de general y
pertinente aplicaciédn,

FALLO

Que estimando parcialmente la demanda interpuesta

por la Procuradora D? XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en

AE Do ., contra la mercantil Caixabmbke
S.A., se realizan los siguientes pronunciamientos:

l1.- Se declara la nulidad de las siguientes
estipulaciones insertas en el contrato de préstamo
suscrito por el actor y la entidad demandada el 21 de
noviembre de 2013, en virtud de la cual se establecid
lo siguiente:

- Pacto guinto gastos derivados de la
formalizacién del préstamo hipotecario,
-Pacto cuarto de comisidén de gestidn de

reclamacidén de impagados de 35 euros,

-Pacto sexto intereses de demora igualmente
abusivos al 12% nominal para ajustar al resultado de
multiplicar por tres el tipo del interés legal del
dinero vigente en cada momento

- Pacto sexto bis de vencimiento anticipado por
incumplimientos no esenciales

2.- Se condena a la entidad demandada a estar vy
pasar por dicha declaracidén, a dejar de aplicar las
cldusulas declaradas abusivas ya restituir 4l actor las
cantidades que se hayan cobrado de mas mediante la
aplicacién de dichas clédusulas desde la incorporacidn
al contrato de las mismas.

3.- En cuanto a las costas procesales, se imponen
a la parte demandada.
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Notifiquese la presente resolucidén a las partes,
haciéndoles saber que contra la misma cabe interponer
recurso de apelacién, que se preparard ante la Ilma.
Audiencia Provincial de Zaragoza dentro del plazo de
veinte dias a contar desde el siguiente al de 1la

notificacién, conforme a lo dispuesto en los arts. 457
y ss. de la LEC.

Asi por esta mi sentencia, de la que se llevara
testimonio a los autos de su razén, lo pronuncio, mando
y firmo, en lugar y fecha "ut supra".



